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PRESENTACION

Como parte del ejercicio académico e investigativo que se gesta en el programa de
Maestria en Administracién de la Universidad de Investigacién y Desarrollo -UDI, se
exponen a continuacion, una sintesis de cada uno de las tematicas de investigacion,
abordadas que conforman la ruta establecida en el plan de estudios de la maestria,
especificamente frente a las competencias investigativas.

En este marco, los proyectos provenientes del trabajo investigativo del curso Seminario
de Grado lll, del cuarto semestre del plan de estudios de la maestria, se constituyen en
el mejor resultado de aprendizaje, pero a la vez en la estrategia idonea para analizar los
temas desde diferentes aristas y con la imparcialidad de un experto que puede expresar
sus opiniones y recomendaciones para la mejora de los productos finales.

El trabajo no solo es presentado por cada investigador, sino que estos se enfrentan
adicionalmente, a un escenario de rigor académico y metodoldgico, que, le exige estar a
la atura, pero que, a su vez, le permite conocer sus fortalezas y debilidades, tanto en el
tema de investigacion y sus habilidades duras, como en sus habilidades blandas, de tal
forma, que el ejercicio realizado se visualiza como un fogueo que le permitira una mayor
preparacion para la sustentacion.

El coloquio de proyectos de investigacién es sin duda alguna, una de las principales
estrategias didacticas, implementadas en el programa de Maestria en Administracion, el
cual se reconoce como un escenario de aprendizaje, no solo para los estudiantes
préximos a culminar su proyecto, y que fungen como ponentes; sino para el auditorio,
compuesto por estudiantes de semestres previos del programa, los cuales aprovechan el
espacio para conocer e identificar metodologias, fundamentaciones tedricas, y una
variedad de posibilidades y rutas para desarrollar sus trabajos de investigacion. Como
aspecto innovador, el segundo coloquio contd adicionalmente, con la participacion de
Raul Julian Serrano Meneses — Secretario de Competitividad de Santander, Gustavo
Adolfo Garcia Navas — Profesional CEMPRENDE Region Oriente y German Granados
Picon — Gerente de Opus Consulting, como representantes y evaluadores del sector
externo.

Sea esta la oportunidad para invitar a la consulta de estas memorias, como fuente de
inspiracion y de reconocimiento de la actividad investigativa en la Maestria en
Administracion.
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ANTECEDENTES

Este material surge como parte, del trabajo del Comité de Investigaciones del Programa
de Maestria en Administracién, desde el cual se plantearon diversas estrategias para
apoyar el desarrollo de investigaciones de alto impacto, bajo el acompafiamiento de los
docentes metodoldgicos y expertos tematicos vinculados al programa.

Del mismo modo, la estrategia integral puesta en marcha, buscaba la integracion y
articulacion de los docentes e investigadores involucrados, y la Direccion de
Investigaciones, de tal manera que, en el afio 2022, se surtié el proceso, que conllevo a
incentivar la continuidad de los estudiantes en el programa y la culminacion del mismo,
asi como, la disminucién de mortalidad en la etapa final del trabajo de Investigacion.

De esta manera, en el mes de noviembre de 2022, se llev6 a cabo el primer coloquio de
proyectos de investigacion, liderado por el docente, Dr. Olger Leonardo Herrera Sanjuan
con excelentes resultados, lo cual llevé a su continuidad y a la formalizacién del protocolo
para su desarrollo semestral.
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GALERIA DEL COLOQUIO
Figura 2.

Integrantes Comité Organizador, Evaluadores y Ponentes Andrea Hernandez — Fredy Ortiz — Pablo Pérez.
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Fuente: Programa de Maestria en Administracion

Figura 3.
Ponentes Ana Isabel Rueda Pinilla - Dennys Vidal Vesga Cediel.

Fuente: Programa de Maestria en Administracion
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Figura 4.

Integrantes Comité Organizador, Docentes Evaluadores y Representante Sector Productivo. Johan Pérez — Youseline Garavito —
Martha Lenis Castro — Olger Herrera — Isabel Cristina Rincon — Ricardo Burbano — Ismael Ibafiez — Javier Francisco Rueda — German
Picon.

Fuente: Programa de Maestria en Administracion
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Figura 5.
Ponentes Javier Leandro Chaparro Rubio - Alexander Jaimes Pedroza - Ludwing Ariel Hernandez Rodriguez.

Fuente: Programa de Maestria en Administracion

Figura 6.
Ponentes Karen Gisela Palacio Torres - Wendy Vanessa Pinto Pérez.
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Figura 7.
Ponentes Angela Maria Quesada Martinez - Jehinson Emiro Combariza Nifio - Carlos Eduardo Rey Hernandez.
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Fuente: Programa de Maestria en Administracion

Figura 8.
Ponentes Nury Andrea Espinosa Murillo - Martha Janeth Villabona Pabén - César Fernando Navarro Pérez
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Fuente: Programa de Maestria en Administracion
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Figura 9.
Ponentes Marleny Araque Amaya - Lyda Zoraida Otero Corzo

Fuente: Programa de Maestria en Administracion

Figura 10.
Ponente Laura Johana Gallo Pérez
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Fuente: Programa de Maestria en Administracion
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Figura 11.
Ponente Cindy Ximena Alba Belefio - Juan David Alba Belefio - Yéssica Vanessa Alba Belefio

Fuente: Programa de Maestria en Administracion

Figura 12.
Cierre del evento

Fuente: Programa de Maestria en Administracion
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1. MODELO ECONOMETRICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD EN LA AGRICULTURA CAMPESINA,
FAMILIAR Y COMUNITARIA (ACFC) DEL MUNICIPIO DE

LEBRIJA-SANTANDER.

Ponentes

Andrea Katherine Hernandez Buitrago
Pablo Andrés Pérez Gutiérrez

Fredy Ortiz Ordaz

Director
Dra. Youseline Garavito Hernandez

Evaluadores
Mag. Martha Lenis Castro Castro
Dra. Isabel Cristina Rincon Rodriguez

"Modelo econométrico para el
fortalecimiento de la
competitividad de la ACFC en el
municipio de Lebrija-Santander".

Proyecto de Investigacion

Agriculturo

UNIVERSIDAD
UD. DEmvesTGACioN  § ) LEBRIJA b miliar Lebrija
Y DESARROLLO R L} ShrsSeygedrotar iy,
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Tabla de
contenido

Presentacion

Planteamiento del problema
Objetivos

Referentes teodricos
Metodologia

Resultados

Conclusiones

Referencias bibliograficas

Planteamiento
del problema

"Se necesita un profesional de vez en cuando,
pero un agricultor todos los dias".
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Objetivo -

Determinar un modelo
economeétrico para el
fortalecimiento de la

competitividad en la ACFC de

Lebrija-Santander, basado
en las variables de
productividad y rentabilidad.

W,

Objetivos

e Caracterizar las
condiciones sociales,
econdmicas y ambientales
de las UAF.

e Realizar un analisis de
correlacion entre las
variables asociadas a la
productividad y
rentabilidad.

* Disenar un plan de accion
estratégico para la ACFC.

VL
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Fundamentos T edricos

Teoria de la economia no
capitalista
Alexander Chayanov

Calidad de vida del
campesinado
Raul Prébich

Ciencia de la econometria
Ragnar Frisch

Forma: Aplicada
Tipo: Explicativo
Enfoque: Mixto

Método enfoque cualitativo:
Investigacion Accion-Participativa

Método enfoque cuantitativo:
Analisis estadistico de variables

Linea de investigacion PORTER: Desarrollo

empresanal competitivo

Area temética: Responsabilidad social

«I

Las economias agricolas
de micro-escala
Jaime Alvarez Forero

Teoria de las redes de la
asociatividad de la Red
Actor (ANT)

Brunno Latour
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Formacidén

* Contexto internacional de los negocios
Dra. Isabel C. Rincon R.

* Herramientas para la toma de decisiones
Dr. Sergio H, Rueda N.

« Entorno econémico empresarial
Dra, Martha L. Castro C.

» Responsabilidad social y desarrollo sustentable
Dr. Oscar ). Zambrano V.

* Seminario de investigacion
Dr. Ismael E. Ibafiez P.

Instrumento

Instrumento de Recoleccién de
Informacién Agricultura Fomiliar en
Lebrija-Santander

* Construida en 4 secciones y
32 preguntas

e Escala de medicion ordinal y
de razon.

VL
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Criterios de
focalizacion ACEC

Desarrollo de actividad agricola directa
Uso del 50% minimo de M.O. familiar
Disposicion de UAF

Residir en la finca o perimetro de |a vereda

Caracterizacioén

./ Agricultura
v\ == Fgmiliar Lebrija

@ @

CEMERALDAES SDO00EMIGEAF D LQCROEMGRANCD 1
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Caracterizacion
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CPAT

Productos

« Concepto técnico (CT)

* Producto resultado de investigacion + creacién

(AAD_C)

» Articulo de investigacién (ART_C-Q4)

* Proceso de apropiacion ASC para el

fortalecimiento de asuntos de interés social

(FIS)

« Evento cientifico con componente de

apropiacién (EC_A)

«I
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2. IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL BAJO EL LINEAMIENTO DE LA NORMA
ISO 26000 — 2010 EN EL CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL

SAN SILVESTRE

Ponentes
Ana Isabel Rueda Pinilla
Dennys Vidal Vesga Cediel

Director
Jimmy Sanchez Reyes

Evaluadores
Dr. Javier Francisco Rueda
Dr. Olger Leonardo Herrera

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL BAJO EL LINEAMIENTO DE LA NORMA SO 26000 - 2010 EN
EL CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL SAN SILVESTRE

Autares

Ana Isabel Rueda Pinilla
Dennys Vidal Vesga Cadiel

Director Disciplinar
Jimmy Sdnchez Reyes
Doctor en Administracion

Asesor Metodologico!
Ricardo Fernando Burbano
Doctor on Administracion Gerencia

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
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a.. 5

4 UD e
TOEBAALL
Sabias qué...
En Colombia de 258 Centros Comerciales con GLAT &
superior a3 5000 m?, sclo 18 cuentan con el
reconocimiento al desempefio ambiental otorgado
por Acecolombia e inspeccionado por ICONTEC
> \Z,:
b - <r | ED
o UDy s
TITULO DE LA INVESTIGACION

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL BAJO EL LINEAMIENTO DE LA NORMA

I1SO 26000 - 2010 EN EL CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL
SAN SILVESTRE
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b

EL PROBLEMA

“Alto impacto de externalidades negativas derivadas
del funcionamiento del Centro Comercial y
Empresarial San Silvestre”,

.. i JUMRSOND
> UD) s
YIESARROLLD

COLABORADORES

Empleados directos - Contratistas — Empleados locatarios
- Propietanios de locades - Arrendatarios

O

INVERSIONISTAS COMUNIDAD
Propietarios ded Centro Comescial, aportan los Clientes— No dientes
recursos para el funclonamiento del mismo o
-

Formulacién del problema:

\De que menera se puede contribiir @ disminuir las externalidades negotivas, generadas por el
Suncionamiento del Centre Comercial y Empresarial San Siivestre, que permita mejorar Ja
pereepelon actual de sus stakeholders?

2
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= T -
b~ S

DELIMITACION
ESPACIAL
Centro Comeraat y Empresarial San
Stvestre- Barrancabermefa

Elreto de 13 industria e

tener dentro de sus actividades
el concepto de 13 gestion
PrOdUCivi COMO econoniia
trcutar {Belda, | 2018) y no
kneal, que permita desarrollar
pracesos sustentables, para
grupos asaciados en la

prestacion del servico

.
Pn
’
-

¢
g °L,;x,-,ﬂ.'

DELIMITACION
CONCEPTUAL

Ambiente - Social - Utilidad
|Aprovechamientos)

BRACTICA

Integrar a sostenibilidad en
135 actividades de gestion
para cumplir las exigencias
del pablico objetive y
permitir la vivendis de Iz
transicién econGaica actual,
comdrtiendo Jl centro
comercial en un espacio para

vivir otras expenenclas

DELIMITACION
CONTEXTUAL

Normas Tecnicas 150-14000, 26000
Plan Maestro Anual de Trabajo (alho 2022 a 2026)
Bases Documentales $G551
Plan Maestro DGA |aflo 2022 a 2023)

Aporte impartante para el

desarrolia de posteriores

implernentaciones que
hagan parte del programa,
asi coma la contribucdn 3
L3 dversas necesidades que
presenta ef entomo social,
acondmico y amimental en
que se encuadra ef centro

comercial,
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Oisefiar  un programa de responsabilidad sodal empresarial, scorde 3 1a dindmica de un centro
comercial, que promueva su posicionamients corporativo en tonjunto con |3 disminucitn de sus

|externalidades negativas,

Examinar la gestion empresarial del
Centro comerclal y empresarial San
Silvestre, identificanda las
fortale2as y debllidades deatro del
Contexto organizacional y su

Incidendia en las dimensiones

ecandmicas, social y ambiental,

Diseflar estrategias competitivas
para ka construccdn de un
programa de RSE bsjo la norma
IS0 26000,2010, que responda
a los interases de los
stakeholdors

Ent Deiorptive-(uash J

PRS0 1: Schackn bnbeuil ¢ esorts te by
SNAOEN ROBEN | MPUTRYTAGEN X1

pwblom—e

Pase 21 Focsbzachin da bos Zpkeholdors, dof paso |

e imterpeatar 3 powisrs fante 10 sckeitn cul
. prodleny

Técnica Cualftatvg: srmrwonts » profurcidad [vaancs
6

Actoves Oeves
Crmcize (b commrs il sctiomalin, (dertwi

Implementar (3 fase 1 del programa
e RSE y realizar su evaluaddn

correspondiente.

Viters-Miransa, ¥, & Pagans-Donifar, |
|2023}

Paro S Coestructide de la propusits

| Dtoerwecdn y eTpevstes o geofunddiad
(W 2000
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MARCO REFERENCIAL

= -'?;-‘9:" s i
pe -
- O \»’
Aprendizaje Impacto
Formacion Competencia

| DPERACIONALIZACION DE

Conocamiento Impacto
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DESARROLLO DEL PROYECTO
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T -
» \_' I ,'.'I‘ .

POLITICO
CCOLOGICO

!)NOMICO

PLAN DE SOSTENIBILIDAD J

CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL SAN SILVESTRE l

PRODUGCION Y CONSUMO RESPONSABLE
.. m2ed
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Eeaminar I goitiin empresaiial dol Centro comuncial y emnpresatal San Shstre, Disefiar estrategias competitivas para- fa construccidn de un
Identificando les fortalerss y deblidudes dentro del contexto organlzacional y 1 progfama ¢ RSE bajo la norma 1SO 26000:2010, que
Incidencis en o d § sacial y amb responda a los intereses de los stakeholders.

‘ Se recomienda al CCO San

silvestre estudiar las obras
que requieren mayor
presupuesto para su puesta
on funcionamiento

* Buscar ka participacion activa
- de los stakeholder con el fin
~ de mantener la continuidad
~ en el tiempo del RSE

Fortalecer el programa de
RSE con la implementacion
de todas las fases propuestas.

ow im
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3. MODELO DE GESTION DE INNOVACION PARA EL
DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES
EN PYMES AVALADAS COMO NEGOCIOS VERDES.

Ponentes

Javier Leandro Chaparro Rubio
Alexander Jaimes Pedroza

Ludwing Ariel Hernandez Rodriguez

Director
Javier Francisco Rueda

Evaluadores
Dra. Youseline Garavito Hernandez
Mag. Johan Hernan Pérez Benitez

Modelo de Gestion de Innovaclon para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes 1 UNIVERSIDAD
U D DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Autores Director Pymes:
Javier Chaparro Javer Francisco
Alexander Jaimes ; Pequeﬁas y
Ludwing Herndndez Medianas
Empresas

lsmael Ibafez
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Modelo de Gestién de Innovacién para el desarrollo de Ventajas Competitivas
Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes

! UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

,.
. T
x ) Objetives
«
,
) esubados
B ey OTONS )

B8 Referencias biblicgraficas —

Modelo de Gestién de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes [ UNIVERSIDAD
U D DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Larovecion sostenibie y 600 Innovecion, se ha oenrac sobee 100 on s
Pardesemgresr

Secertiics unn neossicied de corooes by Jorrme en gue s innovecon socl y
arribenial s relacionan con & desarmollo verags competithas en Pyames, pues
o etichon e Frovicdn se han redaconacio mayor e e con enfooue
COONGIICO-CNORED, ChescLahinaio s dirmersin sockl y rmbental.

La Corpormaon Autoroms paa i Defene die i Mesta de Bucesmangs
(COME)r N MO0 e grecr Ta rranclicks o b
necescacies gue Senen 5.5 Pegueias y Medanas Ermpresas (Fymes)
akacke. como Negooos Verdies pan teresr un mayor aprovecharmierio de

, - S rnoweoones y desarolla vertige competities sostenibles, -
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Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negodios Verdes

Contribuye a

fortalecer La inneraccin de la
Universidad de kmvestigacion y
Desarrobio con las entidades dol
Estado y el sector empresacial de

JUSTIFICACION

Lt Irmestigacion:

Permite aplicar

los conodmientos y habildades
desarroliados o lo Lrgo de b
Tormacin Como masstrantes

1 UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Facilita profundizar

&N temas de mnovackin, ventas
competitiva, negocios verdes y
sostenitlided, o8 cuales
sergaran las bases para futwos

la regitn amgrondiminntos
Se relaciona Aporta
directamente con los planes y politicas = & disefio de una propuesta del
pulkiicas &l Gobierno Naclonad en j S Modslo de Gestitn o
materia ambieotad. Brinda ¥ } -y ¥ novacion paca o Desarrolio de
recomendadones futuras para ks T vertajes Competitivas

politicas publicas del Min. de Medio
Amblents y Desarrolo Sosteniie y pars

- la COMB.

Modelo de Gestion de Innovacién para el desarrollo de Ventsjas Competitivas
Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes

Sostersbles en Pymes Avaladaes
como Negocios Verdes -

7 UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

OBIJETIVOS

Disefiar un modelo de gestion de la innavacion para el desarrolio de ventajas competitivas sostenibles en

pymes avaladas como Negocios Verdes

Elaborar

meaiante revisidn documental, una matnz de
evaluactidn sobre el nivel de relacidn entre
innovation y desarrolio de ventajas
COMpetitivas en pymes.

Caracterizar

mediante analisis cuainativo el nivel de
INNOVACoN y relackan con |as ventaas
competanvas sostenibies altas, medias y bajas
€n & pymes avaladas como NegoCins verses
aplicando el software Atlas T,

Formular
un modelo de gestion de 13 innovacian

para ¢l desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles en pymes
reconocidas como Negocios Verdes

—-
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Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes ' UNIVERSIDAD
U D DE INVESTIGACION

Y DESARROLLO
MARCOTEORICO

Hilo conductor para la generaclén del Marco Teérico

Teorias
Relacianadas

Teariade la
Teoria de 1
l Hnovackdn I b~ !
Competitiva Ventai
entaja
Manual de Oslo :
Competitiva
Definiciones, Defmiciones,
Tipos y

Tipos y

Moded

Com ol prepeats de

1= o

Modelo de Gestion de Innovacion para ¢l desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negoclos Verdes ' UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO
ALCANCE Fase 1: ideo de | Fase 2: Frotlematics | Foeu "1 C“:'P‘:""
rwvestigacin de Investigacion de :’:‘ odel
* Pymes (Peguedias y medi empresas) avaladas como Negocios Verdes por ls i } | = _“"M'
CDMB en s jurisdiccion |Bucarsmangs, Floridablanca, Piedecuesta, Giran,
Suratd, Matanza, Charta, Yona, California, Playdn, Lebrija, lionegro y Vetas)
* Perodo de iwestigaddn: 2022 y 2023-1 Toon B thbar ] . Fase & Definicidn de
delreporie e I ! Uteratura Cuistemte = la Muastra inciai ded
Resultados Estudio,
TIPOLOGIA . P : y
« Estudio de cardcter Descriptivo, ] | i
* Enft de Investigacién de orden Cualitativo., .
o ponsa ol » oo s Yela 12 Fase 6 Andlivs 0e Fase & Racolectnin
+ Por fases de Integracion {Hemdandez ot, Al 2014), '":'“"W"' i 1 lot dator [ T delosdason
esuttados,

#
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Modelo de Gestion de Innovacién para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenlbles en Pymes avaladas como Negocios Verdes /" UNIVERSIDAD
U D DE INVESTIGACION

Hilo Conductor

para la corstrucaon de la Rewsion Docurrental

Y DESARROLLO

vcs Innovacién + VCS
En PYMES En PYMES
Innovacion Anilisis
En PYMES. De refacin entre VCS ¢

Innovacion

Modelo de Gestion de Innovacién para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes /" UNIVERSIDAD
U D DE INVESTIGACION

REVISION SISTEMATICA DE LITERATURA

Ecuaciones de busqueda
Innovation + SMEs
Sustainable cornpetitve advartage » SMEs
Innovation « sussainabie competitve ad.'a"ra._w ~SMEs

Bases de Datos
consultadas

¥ ERSCO
Iﬁ iﬁl Emecald
Coogle Académico

Criterios de seleccion

+ Busqueda en of titula, resurmen y resultados

*+ Soio articulos clenthicos

* Aricuios dentificos por regianes

+ Publicados desde of 2015 hasta en 3 acthalidaa

Y DESARROLLO
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Modelo de Gestion de Innovaclén para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes 1 UNIVERSIDAD
U DI DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

RESULTADOS
Obijetivo especifico 1

*Revision documental aplicando matriz de
evaluacion sobre el nivel de relacidn entre
innovacion y desarrolio de ventajas
competitivas en Pymes

Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes [ UNIVERSIDAD
U D DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Filtro Filtro Filtro  Filtro
Inicial Final Inicial Final

EBSCO 1123 10 4 17 3 2 2 2 2

Emerald 20000 6 2 9.000 3 0 9.000 4 3

Google 2 2 2

Acad 246.000 24 6 22000 29 13 19.600 14 1

Totales 40 2 Totales a5 13 Totales 20 16
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Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas
Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes

1 UNIVERSIDAD
I DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

OLEe INBONACION 41 PyTiw

Matriz de
Revision de
Literatura
(Ver excel)

Asia ropeesenta ol 20 v hay
Widad de
information sobee L refacion
o1 pETes y
2 competitiva

N partapaoon del
TS mnyor ¢
y niidad

1 LN Mayor

i JOAN SO0 Innovacion
& innovar
o pyme

Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas
Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes

" UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

UD

Innovacion en Pymes

@

La adaptacion de

$ i

Lea empresaios

Q Vv

La tecnoiogla y s TIC

4

INNOVar &5 ymportante Capacitara'on Lacreatridac y la

o en el
MBcCado, MAOrnr Su
Capacided £Con0mMICcS
proguctivdad y
sccedet & noantivos
GuUDSINAMmentales

tienien un papel
fundarmernitalen la
STONOMIS 8l generar
NUBVDS empleds y
permity s
comerTalizacion ge
trenes y s2rncios.

empleados y getentss
ayuda a fortalecer s
pestion y &
aprovechamiento oe
PECuUrIos onentsdos 3
3 Creaion Qe
INOOYECION

adaptacan el cambeo
on slementos

Importantes pars &=
nnovacion y el

desarrdlio sostenible
en las pymes

zon elementos clave

PAra la INDaVaCion en
ez pymies, ya Que

perriten dessnolia

e eficencayis
aficacin ampresanal y
proteger & medio

tecnologiss surnents
0 revoluoona s
cepacidades intemas
Ce laz pymes ol
permitries ser mes
amigabies can e
medio aminente y
Clsarrotae sy
potenced G2

smbiente inner n -
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Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas
Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes

[/ UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE

7 ASPECTOS

Pare VS

* Estrateghs empiesatial

= Mecursons Bumanos 8|

* Teirudoghe dw la drfonmnacido
* Podectos

* Fromockdn

* Coopeescion

+ FSE.

AUTOLIDERAZGO
L pyTivss con unae estrtega nnoentade of
watolderazgn emen mias potitsbdades &
2AguanT uma verdais competitig sostenble

3 INGREDIENTES DE VCS
Efciencia, cabdad y responsatifdad

sOCw

e
. o
.
a4 S
- Vo
1 "
.‘ |
ye
o
. .
l !
[ f
{
. . B

DEBILIDADES Y
FORTALEZAS

Las pytries disben comooer ws
debidaadon y fortalecas pare
LT deCRICTIES PNtTIAgE M

frevte 3 sus competidnres

CONOCIMIENTO

L irasersitn en of conoammneo y en
DUeyas Tendencias tecnokig s cronge
VO competithims sostenities a las
COgarraackones.

RSE

La resporsatibdad socie es un

facaore dawe de &dtn paras alcanasr
I8 pentaga competitive en oy
Negooion

Modelo de Gestion de Innovacion para el desarrollo de Ventajas Competitivas

Sostenibles en Pymes avaladas como Negocios Verdes

[ UNIVERSIDAD
D DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Relacién entre la Innovacién y la Ventaja

Competitiva Sostenible en las PYMES

ESENCIALES

La Ventajs Competitiva y la innovacion
son eserciales para la sosteniblided de
las pytnes

CAPITAL HUMANO

El capaal humana y &l ConocmEnta son

recutses dave para 5 gesucn y la

generacion de intehgencia mnovadara y
proactivicad

STAKEHOLDERS

L3S pymes que aprovechan su relaaon
con k35 partes interasadas consokdan
faces de Innovacan qus rifluyen &0 sy

_ VENTH|R COMPatitivg

TECNOLOGIA

Bl captal humana, la tecnciogss y los
usiernas de mformacidn favorecen o
sprendizsje relscional intemo y mejoran
&l deserrpeno organaacional

PERSONAS

L 3C0iud ermpresanad v ia formacin
ernpracainl Son IMportantes fusntes de
INOOVRCINN y PLstan Bydar & 136 py1res
8 Cenanmoliar una vantaga compatiiva
sostenbia

VERDE

L novacion scokigica o verde, junio

conlat

C MGNA, pusde Mmeorar s
VANTAjR compatitng sostenibie de las
Pyrres
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Matriz de evaluaci

Modelo de Gestion de Innovacién para el desarrollo de Ventajas Competitivas
Sostenibles en Pymes aveladas como Negocios Verdes

1 UNIVERSIDAD
I DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

on del nivel de relacion entre

innovacion y desarrollo de ventajas competitivas

CRITERIOS

O TEMAS DE BRTU0NK

VARIABLES
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RESUMEN:RESULTADOS GENERALES DE LAS 6 PYMES

Fortalezas de orden superior

Innovacion Gestion del Conocimiento 37.64%
Innovacion sostenible y redes de Innovacion 23.6%
INnNovacion en pProceses 2%

Fortalezasde orden Inferior

Avalen negocios yerdes 3939
Innovacion en producto 3.9%%
Innovacion sostenible socic-ambiental  393%
Innovacion liderazgo en costos 3.37%
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RESULTADOS
Objetivo especifico 3

*Modelo de gestidén de la Innovaclén para el
desarrolio de ventajas competitivas sostenibles
en Pymes reconocidas coma Negocios Verdes
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Innovacion en
producto (IP)

Disefar, ampliar o realizar
mejoras al portafolio de
productos

E21 identiNcar cotesdades

L2 Mear o preducts o wrvico.

EL: Phanficer o peoducto o Wrac.

04: Cruar y prober prototipos

3 valuer factBacted finarcieramane
T6: Pranticaw Ia producodn.

Obtener patentes de los

productos y/o secretos
industriales
Lanzar al mercado
£1 enbNear W entitdad guie contede M patanme y sus
nuevos productos o requsees.
servicios £2: Contratar Un sbogads éspectibata

EL: Ovseflar un plan ge Lanzameento

£21 Capacrar ol eguapo comenaal

£4: Hoakzar camaada de pealinaanmients
E4 Raalaar iuites sobes fsiuBados
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£35St pwtents
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§7: Pealizar audtorian.
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Innovacion en
Procesos

Combi las ias con las

P Desarrollar nuevos métodos de
capacidades y recursos disponibles

produccion

Ell emeicar recursos tangibies ¢ imangidbles

F2: ideotficar capackdades funcionales y cutturaies.

E2: identsficar las competencise.

£4- Dvwiiae ol potercial: recunos, capscidade, compstencias.
e recunos, P

£0: Aphcar estratigias: recurnos, cepectaden, competenciis.

7. Neaizat 1eCabmentasion y scounds G mexi.

Potencializar el desarrollo de
tecnologfas blandas y duras

10 M b2ar e Mans O Teoiologios blandes y duras.
27 MentiMcar necesdades de 2 Pyme en tecnologlas
FA: Plan para of desarrofo de tecnaloghys blandas

£ Medr los resutados obiterddos

5 Realzar acoiones de mejcra.

£0: Plan pacs b adgquiicion ce tecnologias duras,

E7: Madie lon resuftatios obtemnidos,

£1: Hewhaar mcoomes de memora.

E1: Flaborar dlagnastico vchim matodos e producsion
£2: Rwalioer sstudo whbiw los métodos de procuccion.
3: idmar nuevo matodo de grocuccdn.

EA: Planiicar ruwen mtodo de producocn

£3: Prebar muves mitedo de producadn

8¢ Estandarir fuevd mitodo de producadn

£ Patentar O oty @n Seoeno industnal

Obtener Certificado ISO 9001

F1: Readzar un dagnatce whre s stuacion de ls Pyme
L2 Dafanie bon purias ded sstera de pesticn ce cabdad.
£3: Aphcer los procedinmuenion y regatrad

L4 Rewkzar sudioels nteme.

ES: Maficar l audreris de corticedidn

E6! Faoltar b auttona al Oganeamo de certificacin,
77 Read 200 LS A000nes te me jocd.
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Innovacion Organizacional
(10)

Desarrollar un nueve método
organizativo.

F1: Dagnowxo sobre el métoda onganizacional,

E2: ESIU00 ol lok mdlosos ORanisatanaies del soctor.
E3: e el mumvo métods organgacional.

E4: Manficar el moewo métods crganaacional.

£2c Realuar pdato con el marvn mitods organusoonal,
£6: Establocer ¢f nuewd métods coganaeconal.

Realizar mejoras en las
condiclones de trabajo

£1- Dagnentizar las condiciocen de traliago vigenin

E2: Croar un plan de mejora en las condicones e trabelo.
E3 fpecuter ol plan de mejers de les condioones te trabeo
Ed: Medis el impacto genersdo con fa ejecucidn del plan

Fortalecer la cultura organizacional @

L1 Daagnenticar of wstads sctusd v L cultues crgansecionsd
E2: Comgoldar o ajustar la fiosofia instbucional
£3: Promosana la fiesefia mmbecond.

£4: acec |8 oo < vertical y
ES1 Incontivie ol Maramgo paricpetive,

@ Desarrollar allanzas estratégicas con
(38

: Dy = o
E2: identificyr proweedones con oljetivos clatos & ntereses en coman.
E3 Comoldar un oquipo du conflanaa anine las pares,
EAE Y UM proyecto N0 con kos desechon, deberes,
OLHGRCINES, FCaNCe © NTes.
% Epenitar of proywescs svaluscon y retrmabmentacion.

Divulgar el conocimiento

EL EStructuraciin 3¢l Lonoa mento

£2: Desartollo del comocmianter crgangacicosl,

E3: Transmibsitn del conoomente: inercrganaackonal

4z Airelacitn del conccieisntn por astores irferongarszacicnales

IApropilar el conocimiento

n P n de socul de niormacdn
E2: Conwertir en conocwmiento b indormacion adaquinda
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Desarrollar nuevos métodos de
comerdializacion

E1 Diagrdstao sobre of método de comentalzande,

£2: Esdudo sobre mitodos de comercialascdn dal sectoe.
E1: 1cwar nuevo método de comercialaron.
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CONCLUSIONES Y

Las Pymes avaladas como Negocios Verdes tienen un alto potencial de innovacion que les permitiria desarrollar
una mayor cantidad de ventajas competitivas sostenibles, Sin embargo, hace falta una mayor integracion del
tridente EMPRESA-UNIVERSIDAD-ESTADO para lograr estos propdsitos.

El Modelo de Gestién de la Innovacién para el desarrollo de Ventajas Competitivas Sostenibles se deja abierto a
otra u otras lineas de Investigacién que no solamente involucren a empresas avaladas como negocios verdes y
orientadas hacia la economia drcular, si se considera que su base es el Manual de Oslo que tiene un caracter
genérico.

De igual forma, se pueden generar nuevas lineas de investigacién donde se aplique el modelo y se realicen
mediciones sobre los resultados obtenidos.

En Colombia falta Innovacidn y una prueba de ello es la posicion que tiene el pals en el ranking de Competitividad
Global donde para el afio 2022 ocupd el puesto 57 de 63 paises, A nivel de Latinoamérica, Colombia se ubico en
el cuarto lugar por detras de Chile, Per( y México.
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Problematica de Investigacion
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ampresa dud chionte
( Deficiente servicio al cliente J
Problema t ¢Cual es el modelo estratégico de
L servicio al cliente mas adecuado
e me e eceema s para fortalecer el desarrollo
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Justificacion
Debido al crecimiento del sector, la competencia y una gran variedad de clientes que
requieren soluciones para sus necesidades es de suma importancia crear un factor
diferencial como el excelente servicio que se enfoca en el cliente no solo para que vuelva,
sino para que su experiencia atraiga a nuevos clientes
Por consiguiente, es de vital importancia el fortalecimiento del desarrollo comercial de la
empresa Recamier, mediante el diseno de un modelo estrategico de servicio al cliente

para la linea profesional Salon IN de la empresa Recamier dirigido a salones de belleza de

la ciudad de Bucaramanga.
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@  externo que permita el mejoramiento de la posicion competitiva de la linea profesional Saton IN de ta
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5. RESULTADOS
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Diagnéstico interno y
externo de Salon In
Recamier Bucaramanga
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Resultados MEFI

La empresa se encuentra por
encima de la media y en una
posicion interna fuerte, esto
le permite enfrentar
debilidades.

W
Hl

las

Resultados MEFE

La empresa se encuentra por
encima del puntaje promedio
de 25, lo cual indica que su
posicion es buena en relacion
con la competencia y esta
preparada para afrontar las
amenazas y aprovechar las
oportunidades.

- UNIVERSIDAD
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¥ CESARROLLO
b e b e
et e

PESO
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO CLASIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS
COMursacion aecuac 00 L compaa 0.0%
Estructura cepanaacicnal 0.04
Alta moral de los empleades a.0s

de personal y oo
Labaral

Mercacos wagmentados 008
FPoscimnamiento sntre is compeatencin 008
Inyestigacion e rercacos .08

Burna rencen can meses ot
acciometa
Matera poma confiable 008

IONRE. SQUECS MaJUaNia y

0.04

002
naalacones pan XD 0.04
SUBTOTAL 653

DEBILIDADES
Falta da plnoacy 00
Omwcrpecr ¢ wsper Soacon e
Pusss
Macanmmos e contral te Ly srmpresy ) 0%
Canains de datrbucion 0.ce
Palticas y procedimentos o= oorirol de oa
Iewrd AT
INSLALAZIONOS UDICAdS VLT LOYCaMento 0.0%
Capaadad de Tecrclogs 005
SSLaMa O I TIACON amigalie 3,08
Sisterma de informacion 0.0&
SUBTOTAL o4z
TOTAL 1

a
3
1
‘
1
)
J
1}
1

k]

005
aos
013

a6g

FACTORES DETERMIMANTES DEXITO PRS0 CALIFICACION m&‘”! ADO
OCPORTUNIDADES
DMDONELEN S Oe Cmalo 00 01
TONSONCia 4e una Persan a gactar 007 2 2
Patranes de comunmo o7 o
Estilo de vida o.ce 4 ox
Comtrol o cortaminacion oy ) O
Raccisje 003 oo
Crecan de spps pan lelsafonos mowiies 007 on
Deminio de las TICS ao? 4 a2l
SUBTOTAL 0a? 140
AMENAZAS
Tasas de nteres 0 0% -3
Tasa de inflacion n.c8 o
Dmsermipie 0o ca
Vb ded Q0L an oS marZad os murdiaies a0y L 039
e s L 005 3
Comameacion de agua oce z o
Leyes de profecoon artsental 002 ]
Ly aborad Qot 2 cn
Ley bitwiatie 0.0% 1 109
SUBTOTAL o053 135
TOTAL 3 283
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FACTOR AMENAZAS | INDIFERENTE | OPORTUNIDADES
Resultados PESTEL .. T — —
Tratado oo b0 cOMercio X
Polica fiscal X--
La empresa se encuentra en Dimension Ec
Deovaluacion do {a monoda X

una posicion favorable en CrTeye—

cuanto a la competencia, dado inflacion

que cuenta con muchas Dimensidn Soctal

4 . Aspoctos otnicos
oportunidades que le permiten

Extilo de vida

afrontar las diferentes  {fucusiondoci:
amenazas que se hallan en el Accoaibibdsd a Intemet
entomo. Nuowds tocnologas

Uso de Apps para 1eielonos madviles

Dimension Ecoldgica

Tratamiontos do asiduos

Consumo do aqua

Nomatividad amisontal del sector

Dimension Legal

Rogulacon 0o procics

Roglamertacion del INVIMA

Hogulacion intornacional

o

Resultados 5 Fuerzas de Porter

NEGOCIACION

PROVEEDORES

* Amplio nimero de e Numero reducido

clientes ¥ de proveedores a
* Reconocimiento nivel nacional
de marca internacional

* Promociones
RIVALIDAD

ENTRE
COMPETIDORES

marcas con
* Amplio nimero productos con
de marcas en el corqctenst-cos
mercado similares en el
mercado

NUEVOS
COMPETIDORES

Amplio nimero de
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Resultados Matriz de Perfil Competitivo

La compania debe cuidar la estralegsa
de competitividad por precios, asi
como también mantener la calidad de
los productos y continuar innovando
de manera constante.

Se debe establecer estralegias para
potencializar la expansion global, la
participacion de mercado y la
capacidad tecnoldgica.

Jil
—

Becamier SA Lonvéwd Schwarskopf
sacToans cunos o garro | Closticadon | O | lagacacion | PRI || chactmanden | Foh e iones
1 | Mertcpacon de mercads ol s cs 4 os . o=
2 Calctod de productss 0.1 4 cs 4 ae 4 ae
s Bpaniion giobe 0.0 3 o . Qie ] a1
4 | Competangad e prevos 0.1 . 0sa ? on » Qe
$ Leatnd ge og Clertes LRM . ol “ o . aas
| Retercendesmpentos o . ca . ca ‘. s
? Caparaad tecnpiigen ot 2 02 1 1] ’ on
L MR SN 035 ’ cdés 1 Qs 3 a4
9 Cgraiaxcnn 0.0% 3 cle 3 04 3 o
TOTAL SUMATOMIAS 1 5 5 A4r
vz oe cowereTTvioN | CEY Com] Ceees ]

Nivel de percepcion
de servicio al cliente

PN
@

UD

Ll umm
. Y mamu.o

PRI e e~
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e et et

Nivel de Percepcion de Servicio al Cliente
| Dimension Hal

* L3 presentacion personal de 10s venaedores al vistar o5
salores de belleza hoy en dia esla apropada

o Alos cliertes les agrada ol material publicitano recibido. sin

Tangitles embargo. |3 percapdion s que FequIEren Mas INnovacon y
variedad de contenido enfocada an los medios aigiates,

» Laemprasa cusnta con una Lhea de transporte moderma Dimension Percepcion

s Easlo baj tolerancia hacia el incumplimiento en (os plazos de Tangbles 32
entrega Fiabibdad 31

*  So presontan errores durarte 3 prestacion del servicio capacnad de respuesta 35

Flabdlidad *  Elinterds por parte del vendedor para resolver (0s problemas Segurnidad 316

sobre las novedades con Los pedidos y productos es un Empatia 31

aspecto con el que 163 dientes no 958an conformes Promedio general 33

_indice de satisfaccion general 66%

s Falta comunicacsn asertiva — e o e
de | o Nohayagilidad para gestionar Las solicitudes y novedades Grado de satisfaccion Ligeramente satisfecho

respuesta prasentacas por los chenies

o Elincumplmento an los bempos de servicio afecta la

confianza
Seguridad * Falla de formaciin de 105 venoedores acerca de 1os productos . e e o
¥ process oo verka — RRRERNRII I NORINNN 4

s Los clentes osparan que 5o les provea productos y sarvicios
que generen valof para sus Negocios y culden su economia

Empatia o Falta de creatividad en 13 alencién y promocidn de los
productos

* Poco Inlerss por (as necesidades comerciales de los clientes

Resumen diagnodstico interno y externo

SATISFACCION
DEL CLIENTE

* Crado de
satisfaccion
del servicio
calificado
como
ligetamente
satisfecho
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Modelo estratégico de
servicio al cliente para
Salon In Recamier
Bucaramanga

e TURTATO
P as
L Deraddsceaeax R RIS
Analisis B ey
B Lo & vate B
DOFA M Orvwes e e rmio o
R Recces i e - —— —
SALON IN DE RECAMIER [ S22 JEem memsmi= [ ivewes
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B N v e e e
B ATHe sovec de e pores cam A
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P ATRAS I 1O fowmrmenen) 191 RAY AR5 1A Dibem o
DAIe 3 AL ALLIY
Formatacn: of aca ot e warwc OcaT CEote wedoe e atntw s b | Yare o bl CX0S Srorerd ; NI OGN 18 wate SLIIAGA S
Barcens i ¢ ace i aces 3¢ e S0 At e 10 TN e (0 R 19 e (wIM T A IS
pLoA LS |t te v 25 babma_d S sy
Fomer oo 1t Smmen oh 0 i e mage et e ar At et ge s e {a15 ALD Pe
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DX, 04 n:
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Mapa estratégico

Aumantat ingreses poe
noevos clientes

¥ ey 3 i

Financiero Aumertar fas vertay -

Fortalmces |n celacidn

( 9 )

i comercial con ef cliente
___________ -\
Majocar el plsn de Fum:e—du :\’r;a’vmon

" z niie L

Procesos internos. puu-:;:m::: lot obopsdities 64 |
pioc e chantes

...........................
. Aprendizaje y Optirmizar #l servicio que s le brinda »

. desarrollo los cllentes

I

Validacién del modelo
estratégico de servicio al
cliente para Salon In
Recamier Bucaramanga
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UDr e
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S A

PN
.
§
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e i At 408
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Incentivo a vendedores
Terr Vendedor ASIG | VENTA | % Cump
) AIDA LUZ MEDINA OSORIO 199 57 | 29%
12 DIANA MARCELA GUTIERREZ 157 | [has
87 CLAUDIA DEL PILAR RIOS VILLA 242 a2 | 1%
78 MARIA OFFIR ECHEVERRI S. 141 22 - 16% _
15 LEIDY JOHANA SOTO CHAVERRA 218 35 6%
35 DEYSY IUDITH SIMANCAS FONTALVO 159 2 - 14%
LANZAMIENTO oot
CURLS & WAVES 1L a
= = — 1 UNIVERSIDAD
- UDy e
Conclusiones .
La ejecucion del diagnéstico
cualitativo y cuantitativo a traves Enla ac“%":‘g‘ ela%én del
de la aplicacion de herramientas cio al cliente es del 66% lo
de busqueda de informacion. es que indica que los clientes se
indispensable para determinar la encuentg‘n ligeramente
situacion actual detallada de los satisfechos.
factores de interés '@'
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Recomendaciones

La iggamztac»én debe |mptla§mentar
estrategias propuestas para i implementar
garantizar a calidad de servicio y .a empresa debe implemen
asi fortalecer la fidelidad-del mecanismos para la medicion,

i i i to y control de la
' cliente, garantizar su permanencia
[ a largo plazo y establecer una satisfaccion del servicio al cliente
‘ventaja competitiva en el mercado
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» 1. Problematica de u_p*!..'.".'.“i"’.?t“
Investi&acién )
Diagndstico del Delimitacién del Formulacion de la )
problema problema pregunta problema

¢ Qué elementos debe contener una guia practica, conforme a los
requerimientos para exportar por parte de las empresas de bocadilio
de guayaba del municipio de Veélez hacia Estados Unidos, y asl lograr &

mayor presencia internacional?

—miree—rve

. Obijelivos ) UDn e P

Caracterizar la situacion actual de la produccion
comercializacion del Bocadillo de guayaba en e
municipio de Vélez Santander,

Objetivo General

Disefar una guia exportadora
del sector empresarial del
Bocadillo de guayaba del
municipio de Vélez mediante
el analisis de factores claves
de éxito que permita tener
mas presencia internacional
hacia Estados Unidos.

.Identificar las condiciones logisticas necesarias para
la realizacion de exportaciones de Bocadillo de
guayaba hacia Estados Unidos,

Establecer  lineamientos que  faciliten las
exportaciones de las empresas productoras de
bocadillo de guayaba hacia Estados Unidos mediante
una guia que contribuya en la comercializacion
significativa del producto.
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3. Referentes Teoricos del —
N Proyecto
Comercializacion del bocadillo
Jimé t
{ ;r‘;%ozzo;’ En la provincia de Vélez existen mas de 130 fabricas de bocadiio que hacen parte

del sector agroindustrial, y que aportan con sus producciones anuales mas de
US$24 millones .

Concepcion teorica y etapas de exportacion

(DECRETO

Proceso de toda salida de mercancia del territono aduanero nacional, con el
propasito que llegue a su lugar de destino, o a una zona franca Industrial de bienes
y servicios

No. 390, 2016)

Concepcién de la guia exportadora

(Woller, 2010) Recopilacién que presenta los elementos mas relevantes para ser conocidos por los
exportadores, la agencia de aduanas, o los pesibles potenciales exportadores del
pais.

. UKIVERSIDAD
UDn e
\4. Desarrollo metodolégicc) e
Proceso de

Técnica: recoleccion

-Cuestionario
< -Revision-
Descrlpclon del documental
escenario -Entrevistas ™"
-Paoblacion 80 !
Alcance empresas
descriptivo-no -Muestra 40

empresas

Enfoque mixto experimental
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- , R S sumvERsOND
= ! Gl 5. Resultados ) U_DJ '.".‘,“:"’f:“’
3 & H 1

1. O_bjetwo

>

Caracterizacion de la situacion actual de la producciony
comercializacion del Bocadillo de guayaba en el municipiode
Vélez Santander

Ix  Se deternund que de las 40. en su gran mayoria 25 de ellas tiene una constitucidn de microempresas y
1§ son pequeina empresa con menos de 50 trabajadores.

x 25 de las empresas no se encuentran asociadas, el cual se toma como referente para tener toda la
maquinaria disponible que facilite el proceso de exportacion de su producto.

-

38 no manlﬁestan una cemf jcacion en normas lmemacvonales ni regxslro para ser exportador, el cual
|¥ | genera un gran obstaculo. Se conocid que 30 empresas ain desconocen el mercado de las
exportaciones

Buena parte de las empresas (36) no tiene un canal de distnibucion. 37 empresas expresan poco
|>< | conocimento de las exigencias ¥ requerimientos que solicita el pais de los Estados Unidos para
1 exportar Bocadillo de Guayaba.

N e UDr &
o 5. Resultados e essieogven

Situacion actual de la produccion y comercializacion del bocadillo de
guayaba desde la perspectiva del entorno

OOU

Inconveniente Problemas

venie Politicas Cambiar la Logistica
materia prima agroindustrial publicas mentalidad de
es exportacion
Presentan hoy Buscan Generar un
en dia sobre la “La recursos de gremio Controles,
cadena, y se asociatividad” apoyo para consolidadeo. camblo de
debe al insumo todo se torna al el agro moneda,
del azucar "individualismo” requisitos,
envie, entre

otros
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5. Resultados ' '.’_D:_".'_":"'"’"““'°“~ DCSARRDLLD
\ 2. Obl'etivo )

Identificacion de las condiciones logisticas necesarias para
realizar exportaciones de Bocadillo de guayaba hacia Estados

\ Unidos
— = Condiciones logisticas y de acceso al mercado de Estados Unidos
" “d No se alcanza la admisibilidad a mercados desarrollades como el de USA, a causa
Ny ¥ de los retos que se tiene por parte de las organizaciones para lograr el cumplimiento

R — de las Medidas Fitosanitanas (I\‘(SP)

= Comercializacion y logistica requerida por USA
N *Condiciones de acceso a Estados Unidos,
._~_ 4 ,” *Normas sanitarias y fitosanitarias
___'_ *Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
. - Oportunidades y ventajas para exportar productos desde Colombia
l’ ) La FAO sefiala que Colombia tiene un excelente potencial para ser un Exportador

mundial, por su produccion agricola. Y logistica de empaque para envio-
Aq embnhje

Resultados )
2. Objetivo

Condiciones logisticas:
DOFA-PESTEL

e BBER N, P o

‘ SDodet ) { \ PESTEL ’

f ¢ debe Establecer B.TLE 2012 . T- Appredes sociales,
:zp::gg::; ‘:n politicas de E- competencias, E. nat'::ar:(.:r‘fgesan ol

todes los . devaluacion moneds L~ Iicéocias
Robustecer la frente délar. S

esiabones de la imagen del S-Estilo de vida autorizaciones

! cadena de | | producto. ! sabidable

. preduccion. ./ . 7 .

—UDI— » Pagina 77 de 122




I UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION

U D Y DESARROLLO

Personeria Juridica Na. 22195 de Diciembre 20/1985 del MEN.
Resolucion 15422 de Agosto 03/2017 del MEN.

Resultados ) UD '53’-."'&?‘”"0
|- 3. Objctivo s slromamiaoray

Guia exportadorapara las empresas de Bocadillo de guayaba
en el municipio de Vélez Santander hacia Estados Unidos

Indice de tn guin

L Formalizacion de la empresa.

II. Modo de preparacion y presentacion del producto.

1L, Certificaciones de Ia entidades que permiten la negociacion de exportacion.
IV. Procedimiento de vistos buenos.
V. Procedimiento aduanero

V1. Recomendaciones.

VIL Mapas de visualizacion general

———— i P o .

6. Conclusiones

UDy et
) ,

*x

" En general, las empresas con Las exportacicnes a Estados

relacién a la caracterizacién de Unidos en la mayeria de las
su situacién actual de ocasiones se han viste

produccion y comercializacién, obstacuiizadas debido a que no

se torna en un aspecto se alcanza la admisibilidad al
intermedio, con tendencia en la mercado. En este sentido, la
dificultad para cumplir con admisibilidad sanitaria se

destaca come el inconveniente
mas primordial

ciertos parametros gque les
permita exportar
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Conclusiones

)

" Laguia exportadora se

~ estructurd de la manera mas
facil y sencilla gque permita al
empresanc tener ia ruta clara
que lo Beve a los procesos de

exportacion de manera eficiente.

Asimismo, se digitalizé,

| )

4l

Tode lo anterior, permitira al
gremio del bocadillo de guayaba
diversificar en medios
internacionales sus productes,
generando una economia
favorable tanto para el
empresario come el cliente final

»~ e — P -
ey YT UDr
= - ‘ . Recomendaciones P ooy
' Segunda N 7
recomendacion Cuarta
recomendacion

Las empresasde
bocadille deberan
expandir sus visiones

Tener un factor
diferenciador que los
pocisione como

de mercado, para eso
realizar un estudio de O it
mercados, exportadores:
—— m m —

recomendacion recomendacion

Se recomienda, tener un O 1 O 3 O dl'lai;’fggf;llw:lﬁn?;n
proceso logistico aparte, e . ‘a i ol e (cl-r
es decir, una ruta que tener un plan de

evite tropiezo al
momento de exportar.

estrategias que les
permita ser
competitivasen
produccidn, calidad y
distribucidn,

Tercerarecomendacion
Las empresas dedicadas al
bocadillo deberan innovar
sus procesos basado en la
tecnificacion v el uso de las
nuevas tecnologias,
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6. DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
REHABILITEMOS LTDA. DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

Ponentes
Margarita Rosa Ledn Ovalle
Carlos Andrés Lopez Pabdn

Director
Dr. Jackson Guevara Gomez

Evaluadores
Dr. Olger Leonardo Herrera

Mag. Johan Hernan Pérez Benitez

Margarita Rosa Leon
Ovalle.
Carlos Andrés Lopez

Pahon.

Maestriaen
administracion.

Disefio de un plan estratégico

para la empresa
Rehabilitdemos Ltda de la
ciudad de Bucaramanga.
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¢, Cuales son los principales desafios que
enfrenta Rehabilitdemos Ltda en su
entorno empresarial actual, y como se
pueden abordar mediante la
implementacion de un plan estratégico?

Plan Desempeno

COVID-19 5 ;
estratégico. || empresarial,

W UNIVERSIDAD

DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Objetivos del

-~
Implementar el pian estratégico de |a IPS Rehabilitdemos Ltda para mejorar el nivel de
competitividad aplicando las diferentes herramientas para diagnosticar y formular estrategias
que contribuya su estabilidad a corto y largo plazo.

s

=N

‘N ™\
Evaluar las estrategias
atravésde una

prueba piloto por tres

\

Formularel plan
estratégicode la

K

N
Diagnosticarla V"
situacidnactual de la

empresa

Elaborarun sistema
de monitoreo basado

clasificando las

estrategias que fijen
el rumbo de la

empresa en relacién

Rehabilitdemos Ltda empresa ain'el Balanicad ket donddse
medianteun analisis RehabilitdemosLtda, & @ 7 f.‘ inl
Intemno.y extemo por medio de Scorecard para analizaran los
identificandoy v objetivosy evaluarel beneficios, aspectos
desempefiode la positivos y de mejora

referentes a la
implementacion del

artalezss, con el cumplimiento
aportunidades, organizadidnan el de los indicadores. plan estratégicoen
denligadesy Mgopiaz, Rehabilitdemos Ltda
amenazas. .
SR J 7 J
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" Diseno del plan
estratégico,

s intarno » Analisinde lamatriz

« Extemo DOFA.

» Acciones 8
Indicadores,

Diagnostico
estratégico,

Marco Referencial

KAPLAN Y NORTON.

* Disenio de Balance
ScoreCard e
Implementacion.

Balance Score
Card.

* Porspoctivas.
«KPr's
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Resultados

MATRIZ DE IMPACTO DOFA -PONDERADO

WARACTO

FORTALEZAS
agen Covporataa f Resporcabifdad Saciad

Agracivicid oara enfrantara la compatencs

Ststemas ce Tom s G decision s
Fomezp ded sarvion, calidad y exclusiicad
Sortaloho oo wervidos
Comunitaciony control perencisl
Estabilctad dol parsonal

DESUDADES

Habadliclad para atrass § (G1ENGMeNTE ANanenlaaoative
Sistemas de control
Participacion del mercado

Niveltacnokigico
Acteso de capetal ouando = reguiere
Rantabilidad, retomo oo & inversda
Uguidez, disporsbfidyd de fondos mternos
Estabilided de costos
flotacien del parsceal
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LAl

IMPACTO
OPORTUNDADES

ALTO
Lery 100 da 1593 x
Ridgos da anfermodades profesionadas X
Reexgus de enfermedades profesiorales X
Personal covtcado X
Satisfaccion delos cliantas x

AMENAZAS Ly

ALTO
Ratonma @ la salud x
Infiacion x
Fpita e inchusion 3 persoras disrapacttydys x
Resistenca al candio tacnolégen x

Resultados

. PLAN ESTRATEGICO PARA REHABILITDEMOS LTDA

Estandarizar los procesos misiones, teniendo en cuenta su mapa
de procesos para I3 IPS Rehabilitdemos de 1a ciudad de

Bucaramanga.

Implementar la pagina web, para la IPS Rehabilitdemos de la

ciudad de Bucaramanga.

Cambiar de locacién la sede de Caﬁaverél, buscando a largo
plazo disminuir los gastos fijos de arrendamiento, para la IPS
Rehabilitdemos de la ciudad de Bucaramanga.

Crear “Rehabilitdemos Store”, una tienda de venta presencial en
donde se ofrezcan elementos de Rehabilitacion Terapéutica,
para la IPS Rehabilitdemos de la ciudad de Bucaramanga.

Promaocion de laIPS Rehabilitdemes de la ciudad de [
Bucaramanga. en medios digitales y redes sociales para aumentar |
la visibilidad y el reconocimiento de 1a marca, |

Mejorar en la gestién de la relacién con los pacientes, a través de |
la implementacion de un sistema de retroalimentacion y ‘
seguimiento. ‘

1

Debilidades
Oportunidades

‘ Debilidades
| Amenaza;

Debilidades
Amenazas

Debilidades
Oportunidades

Fortalezas
‘ Amenazas

Fortalezas
Oportunidades
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1. Al realizar el diagnostico interno de |a organizacién se
concluye que sus principales debilidades es la capacidad
financiera, teniendo presente que los impactos de esta
capacidad se consideraron altos.

2 Se realizaron estrategias enfocadas al desarrolio
empresarial de la organizaclon y su perdurabilidad en el
tiempo.

3. Se concluye que el cuadro de mando integral es importante
en las organizacion ya que sirve como seguimiento a las
perspectivas.

4. Se concluye que la Implementacién es necesario la

participacion activa de todos los miembros de la empresa,
desde la alta direccion hasta trabajadores de nivel operativo.
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UD B RVESTIOACIAN Recomendaciones

1. Se recomienda que se continlen implementando las
estrategias, que por tiempo no se alcanzaron a incluir
en la prueba piloto.

2. Se recomienda que la alta gerencia designe un equipo
encargado para el seguimiento del plan estratégico
liderando y actualizando la ejecucién de las estrategias
planteadas.

3. Se recomienda que la alta gerencia adapte un sistema
de seguimiento y control para el desempefio de la
empresa en relacién a sus objetivos estratégicos, por
medio de la herramienta Balance ScoreCard.
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CONTENIDO J 1 Problematica de Investigacion

Objetivos

Diseno Metodologico
Referentes Teoricos del Proyecto

[ T QR R V)

Procesos llevados a cabo durante la
ejecucion del proyecto

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

0 O N O

Referencias bibliograficas

.. -
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1 Problematlca de Investigacion |

e e — 2 —t

Falta de un modelo
Indice de Gestién y estratégico tecnolégico
Desempeno Institucional que cumpla con los
del servicio al ci_udadanc_) es—- [ objetivos de las politicas
del 83.4% (Funcion Publica, publicas (Toro, Gutiérrez y

C iz Correa,2020
La Empresa Poblica de
Alcantarillado de Santander
S.A. ES.P., no cuenta con las
gho d das para
o la gestién de la
calldad del uvviclo al usuario
en los canales virtuales y
cumplir con los objetivos de las
politicas publicas que plantea
Los usuarios no tienen la organizacién. Las Herramientas
acceso para una ! c:igztalog no est?lr‘; 3
H i optimizando la calida
comunicacién i i d:I servicio(Gonzalez, J.
satisfactoria con la y (22 de Julio de 2020 “La
empresa EMPAS (Empas, pandemia acelerd la
2022) digitalizacién en las

empresas de servicios ~8 \
publicos”). il
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* ;De qué manera las estrategias
tecnologicas permitiran ampliar la
cobertura del servicio al usuario a

través de los procesos
Pregu_nta _d,e administrativos para dar
Investigacion cumplimiento a los objetivos de las
politicas publicas de la Empresa
Publica de Alcantarillado de
Santander S.A. ESP?
= - ; > umsncm
s*t‘ _K UD vn:_su:a:m
Disefar procesos

2. Objetivos administrativos

virtuales como
estrategia parala

ampliacion de cobertura
del servicio al usuario de

la empresa publica de

alcantarillado de
Santander, “EMPAS.
S.A.ESP",

identificar | debllidadesy
fortalezas que tiene la
empresa en los procesos
administrativos,
estableciendo las lineas
-estrategias parala

ampliacién de la cobertura en
el servicio.
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3. Diseno Meto ologlco a E Becoue BB |
'CUALKCUANTI 1 ‘
L (Hernandez-Sampieri, R Mendoza, 2018)
pr—rs . PARTICIPAN Y UES ! preeerhomr——
| meTopovoisNo | | PARTICIPA el RS | TECNICAS EINSTRUMENTOS
T
lv ) 3"‘“;‘:&;‘:;‘ :;'c B:‘;c“ =B "":“‘“ - Encuesta cliente interno del area de
Descriptive Floridablanca, Giron y Piedecuesta. servicio al cliente
| l __________ | R . - Encuesta usuarios
R Tipo de Muestreo E=
Momento de estudio et ezyConﬁaboi
T , W sl
Muestreo por conveniencia, no - Validacion por contenido. 10 Expertos
Transversal- 2023, probabilistico y no aleatorio - Validacion por criterio: Confiabifidad
TSGR ] IR BT TR porAbhadfCronbach
Calculo de lam a
‘..ANA'”["“N__;. I-- - [———ﬁ Eﬂonmdoconﬂaﬂlg
Formula estadistica per municipio
Exploratorio grupos 'de cglor. Y Encuesta cllente Iqtemo 92%
. P - Encuesta usuarios: 95%
t £ Método de Andlisis de Datos 1
y A
Andlisis de los resultados. En esta etapa se analizan las graficas obtenidas a través del software Mic Mac .
5 = e e # UNIVERSIDAD
T UD 5

3. Diseno Metodolégico

Coef’ ente de
= == [ z: d ,p‘fiabili_qr_af v Alpha de Cronbach
K = El ndmero de items K = 21
Si2 = Sumatoria de Varianzas de los items Si2 = 84,6959
St2 = Varianza de la suma de los items St2 = 947,0830
a = Coeficiente de Alfa de Cronbach a = 0,956 95,6%

'Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente
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B oo eonco D

A
I
PROCESOS ADMINISTRATIVOS ESTRATEGIAPARA LA
VIRTUALES Toro, Gutiérrez y Correa (2020), AMPLIACION DE COBERTURA
f DEL SERVICIO
"Estrateglas de gobiemos
digital parala construccion de
; Estadosmas transparentesy El Plan Estratégico
Uso estratégico de tecncioglias proactivos”
digales en el sector piblicoy el | a2
sector privado, para impulsar la R— SIS Estrategias de mejoramiento la
productividad y favorecer el biensstar Modelo Integrado de Planeaciony Gestién ,,mf.o,, de s:,v:::io al usu:;‘ on
de los ciudadancs “MIPG” i empresas del sector pubiico,
Compes 3975, 2019:3 -

(PNP. 2020)

DECRETO 1499 DE 2017 _

- “ ¥ UNIVERSIDAD
Y DESARROLLO

- -
-

3. Referentes 'Zééricos del Proyecto

Slendo O No he utilizado este mecanismo,
1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

e o e

)
@0 1&6\0(\69
L5 e
IRl S P2 2
o
5 =
& § (Sg' \é? 3“-«;:3 o8
& N
~ @ s°

COMPONENTES
DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

Nunca, Casi nunca, Eventualmente, Con frecuencia, Muy frecuente
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5. Procesos llevados a cabo durante la ejecucion del Proyecto

ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO AL USUARIO
7

Aplicacién, tabulacién y analisis

1 UNIVERSIDAD
UDn iz
¥ DESARROLLO

—emiree—rve

,w.— AD £

(ACTIVIE

Valldacién por criterio: Confiabilidad por Realizar un diagnéstico de los

Alpha de Cronbach procesos administrativos  del
servicio al cliente interno

Revisién, validacién por expertos usuario, utilizando el "Modelo de

Servicio al ciudadano en la
funcién puablica”.

[ |
(y — 1.0bjetivo Especifico:

Instrumento - encuesta f
ACTIVIDAD 1

Herramientas de diagnéstico
Matriz Vester.

‘-

5. Procesos llevados a cabo durante la ejecucion del Proyecto

LISTADO DE LINEAS ESTRATEGICAS PARA

PLANTEAR
Analisis de los resultados. software 2. Objetivo Especifico:

. 4 Identificar las debilidades vy
M'c Ma<_: ' \' fortalezas que tiene la empresa
ACTIVIDAD 2 § - | - en los procesos administrativos,
Descripcion y evaluacion de relaciones ' fatabiecinda 7 Hhiaad

estrategias para la ampliacion de
entre las variables. matriz de impactos la cobigrturafn el servigio.
cruzados

ACTIVIDAD1 )

Listado de las variables.- software
Mic Mac
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5. Procesos llevados a cabo durante la ejecucion del Proyecto

Plantear el Plan
estraté?o o de mejora para
la gestion de los procesos

administrativos virtuales
para la ampliacion de la
cobertura en el servicio al
usuario de la empresa
publica de alcantarillado
de Santander S A. ESP.

Objetivo 3

A
A

c;\ ‘,- =

6. Resultados OEr

En qué municipio Empas S.A. le presta el
servicio de alcantarillado. (635)

24 8%

@ Bucaramanga
@ Floridablanca
® Girén

@ Piedecuesta

1.Actividad

1.1. Planificacién
de estrategias

2.2. Presentar por
medio Digital el
Plan Estratégico

PLAN
ESTREGICO

Resultado

‘ A" ; =2

1 UNIVERSIDAD
UDn iz
¥ DESARROLLO

ree—e

En la prestacion del servicio de
alcantarillado, seleccione a qué grupo
de interés pertenece. (635)

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6
@ Oficial

@ Comercial
@ Industrial
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6. Resultados OEx1:
CULTURA AL SERVICIO CIUDADANO MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
CLIENTE INTERNO TECNOLOGICA Y FISICA CONFIABLE
USUARIO
+Con qué frecusncizs |a evvpresa Empas S 4. ESP realza Jomadas de induockin y enduccidn s Cmo ha sido Ja comunicacian y accesn a la nformaciin por pagina WEB con &2 Empresa Publica
servidores pobloos y contratistes? de Alcantarillado EMPAS S A ESP?
635 respuestas
" Wvex: B Csires BN Sertamets [ Coniocorcis [ Moy Secamte :E:mm
7 0 Acestaze
[ =

X @ Defcente

W @ Mo sz ez snic

%5

04

- "‘*i”_;:
= “ # UNIVERSIDAD
g UDn o

6. Resultados OE2: INFLUENCIAS / DEPENDENCIA DIRECTAS MID

VARIABLES RELEVANTES EN EL CORTO PLAZO

LR LRI R A )

Infivencias mAs CéDiles
— Influencias déties
— Influencias medias
— Influsncias relativaments imporisrdes
— influencias mAS IMpOrtartes
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6. Resultados OEZ INFLUENCIAS / DEPENDENCIA INDIRECTAS MID
VARIABLES RELEVANTES EN EL CORTO PLAZO
g
3
13
Influencias mAs dédiles
— Influencias débies
= Influencias medas
— nfluencias relativaments imporisies
w— Influencias mASs importantes
2 B b Lo # UNVERSIDAD
- PP uUD P

—miree—rve

7.Conclusiones

Al realizar el diagnostico de los procesos administrativos del
servicio al cliente interno y usuario, se logro determinar las
principales debilidades y fortalezas que limitan la calidad del
servicio al cliente que se presentan en la empresa publica de
alcantarillado, los mismos que se podrian superar mediante la
elaboracion e implementacion del plan estratégico.
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8. Recomendaciones

La Empresa Publica de  Alcantarillado de
Santander Empas SA. ESP debe promover sus servicios
de alquiler de equipo para limpieza de pozos septicos y
disposicion de los residuos solidos, a traves de diferentes
medio publicitario.
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Director
Dra. Youseline Garavito Hernandez

Evaluadores
Mag. Martha Lenis Castro Castro
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MODELO PARA LA CONSOLIDACION DE LAS
MICROEMPRESAS BIC DE BUCARAMANGAY
SU AREA METROPOLITANA

MARLENY ARAQUE AMAYA
LYDA ZORAIDA OTERO CORZO

Directora:
Dra. YOUSELINE GARAVITO
HERNANDEZ
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SOCIEDADES BIC (SOCIEDADES DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO)

(rean valor econémico, social y ambiental.

Sistema creado en Colombia hace 4 anos.

sociedades BIC son
mICroempresas.

Colombia es el pais con mds sociedades
B BICen América Latina,

i 85% de las

——— UDy £

PLANTEAMIENTO DEL T
PROBLEMA

Las microempresas BIC son el objeto a
investigar para determinar las razones de la
mortalidad empresarial, y asi identificar las
estrategias a utilizar en busqueda de la
permanencia en el tiempo.

SOCIEDADES BIC: ;QUE SON?

e coneal < En el Departamento, en el ano 2022 cerraron
6.488 unidades productivas de todos los

—

=~ sectores del tejido empresarial de Santander,

w ) é%
A ((0» mg segin la Céamara de comercio de

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL Bucara]nanga 2 02 3 *

=l oy |
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OBJETIVO GENERAL

Crear un modelo para la consolidacion empresarial
de las microempresas BIC de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana a partir de la
aplicacion de métodos estadisticos, identificando
los factores que influyen en la permanencia de
estas organizaciones en el tiempo.

1 UNIVERSIDAD
I OF INVESTIGACION
Y ntumu.o

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las diferentes teorias sobre consolidacion
empresarial a través de una revision de literatura para
que se definan los factores que influyen en la
permanencia de las organizaciones en el tiempo.

¢ Caracterizar las microempresas BIC en Bucaramanga y
su area metropolitana a partir de un analisis descriptivo
examinando el estado actual de estas organizaciones. .

o

il
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un analisis de regresion logistica para el
planteamiento de un modelo para la
consolidacion empresarial de las microempresas

BIC.
R
[ e e =g o 1 URIVERSIDAD
L UDy -

JUSTIFICACION

(13
microempresas Aportan el 70%
son el 90% de del empleo a
las empresas del nivel nacional
pais

Ayudarad a la
generacion de
conocimiento
para mejorar el

ecosistema

empresarial
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REVISION BIBLIOGRAFICA

1 “dererwinants”| and ! “digamess survhal ) o £ S anpenvivercia awpresarioy 1Y en o mtorvals de tenpo e 2008 o 2002,

Ecmacwn de Busqueda 4By Conralianion”) or “Consalidveron Empresarral 1) and ¢ focors ' or /i facvores ") or | “decrwinanis ) or
1 “desarwimants”) and ! “digamess swrvhal ) o £ anpenvivercia awpresaniay I

Area 8¢ Cossclmionto Adwinisoncide

Tipos de Documestos Rarview Arvicies, ResenchAricles
Arricalos de revizies de tnvestipaesdn

Tutervalo de Tiempe 2018-2022

Fotha de Consulta 03 de diclewdrede 2022
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REVISION BIBLIOGRAFICA

Resultados de biisqueda de mformacion

CooreEtow Thc tee (LSRR Iprrgw bn SownzaDres

N e, | UDr 55

e e e .

RMINANTES CONSOLIDACION
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CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS BIC

Formacion profesional empresario Competencias gerenciales
¢ Cual es su nivel de formacién profesional? Considera que las decisiones estratégicas
- que ha tomado se ven reflejadas en:
21 s i i
ot #
. _._I %
%
304 - %
-_-:I 15
" = .
E o H] L=l
: L U —
M FROFESIORRL FUSGARD0 W T e BrATAREIN W OONITD G D R aToness

CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS BIC

Motivacion Necesidades del entorno
i Cnal de los signientes beneficios lo motivo (Considera que su Sociedad BIC cubre
para ser una sociedad BIC? almma de las siguientes necesidades?

Ll

Seraficioa trisferion por o reparts de Ecriones mrine B
lexirsbaiadaiem E

ALES BERERE € IR (IR RS

MR
x5 i
™ [
Arzame ol prrini b prafererciel de s - 183,
STy (e WU y LTS B e m . % __

0 OIS Iy -
e . o -
; - |

m%nc g% “wnaTo )z de Moo Gararscon de srpiec Coreribuc ionam: £ on o ou idadda-
Frosducton zon ericw da- fitad 0 A biarma
MR LT )
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CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS BIC

Innovacién y desarrollo empresarial Capacidades tecnoldgicas empresatiales

[nnowvacion Capacidad mstalada
L
g ooy
T 1% .
s L

" - —
S BN [ —— En mnpuca En miapuda A
e g # £ p o Lre-lond ) ARE LR, B TEE
g L o o o isch w
B recurmade verESn concoriETES 8 capacided o
. TRl e B TAATRRS [l T
cl e TR

p . e
- u

10 m Ao productos

CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS BIC

Recursos financieros .
Acceso a fuentes de financiacion

El financiamiento de sn compaifila

proviens de: Agceso a capital senmlla
a0
B . o
L
e
i
E L 254
I I I
Lo (13
capropoids Amuncapibloss  Poncoodec
ST [ '\!-Cl [ -
H KO na
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EME INGENIERIAS.ABIC e

e o Carem

URBANO MARTINEZ
ABOGADOS S.A.S BIC

1 Comeniaa e Sagle

Como llegar Guarder R

v 22 comentarkas de Googhe

......

MODELO

*En proceso: Se estda probando un modelo estadistico de
regresion logistica, este permitira analizar diferentes variables
y con ello hacer predicciones y dar explicaciones con un
sistema binomial que nos emite dos respuestas SI o NO
donde SI es 1 y NO es O, con un Software SPSS 25
utilizando las variables :

* Caracteristicas del empresario

* Caracteristicas de la empresa

* Relacion clientes/proveedores
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9. IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL BAJO EL LINEAMIENTO DE LA NORMA
ISO 26000 — 2010 EN LA EMPRESA MAQUINADOS Y MONTAJES

SAS UBICADA EN GIRON SANTANDER.

Ponente
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Director
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Evaluadores
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IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
' EMPRESARIAL BAJO EL LINEAMIENTO

DE LA NORMA ISO 26000:2010 EN LA

EMPRESA MAQUINADOS Y MONTAJES
M AQ Mo SAS UBICADA EN GIRON SANTANDER

Abril 29 de 2023
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Objetivo general
Implementar nn programa de responsabilidad social empresanal bajo el lineamiento de la nonma
ISO 26000 — 2010 en la empresa Maquinados y Montajes SAS ubicada en Girdn Santander.

Objetivos especificos

Identificar el estado actual de aplicacion sobre el cumplimiento de la norma ISO 26000-2010 de la
responsabilidad social empresarial para la empresa Maquinados y Montajes SAS ubicada en Giron
Santander.

Determinar las estrategias que permitiran favorecer a los gripos de interés de la empresa y que
daran evidencia de la responsabilidad social empresarial de la empresa.

Disefar un programa de responsabilidad social empresanal de acuerdo a los factores identificados

y estrategias propuestas para la empresa Maquinados y Montajes SAS de acuerdo a los
lineamientos de la ISO 26000. Y

Realizar una evaluacion correspondiente al avance de la mmplementacion del plan de

Responsabilidad Social Empresanal. MAQMO

I UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Planteamiento del problema

(Qué estrategias de responsabilidad social empresarial orientadas a la
sostenibilidad y competitividad empresarial garantizan que Maquinados y
Montajes S.A.S cumpla con lo requerido por el codigo de ética de coca
cola FEMSA para seguir siendo parte de sus proveedores autorizados?

; ‘1:‘ .V".‘ = .l:‘ I.:z; lf @"‘;ﬁ\ ocf {L%

hlas

MAQMO ALIMENTOS: BESIDAS ESORPIALRE QUiMICA
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Enfoque holistico

Participocine
Activa y
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comunigad

llerpchos
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Norma ISO
26000:2010

1. Gobornanza

e ORGANIZACION 1ot

onsumidoren |abnentes

de in Organizacion

Practicas
justos de
nperaging

Modio amblente

Interdependencia
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Modelo utilizado para el desarrollo

Modelo de Yepes y
Ramirez T
Diagnostico L NS — I

Diseno de acciones
Implementacion de acciones
Evaluacion y seguimiento

ot cadi e 2

MOQELO DE
GESTION DE ASE 18
PAHA EMPRESAS

=
s
54
NOC maa] e ¢

[¥]

UDr " ==> Diagnéstico — Contexto empresarial

Analisis PESTAL

Potitic oo
- Casbios de Gobierno T
. Politicas - Inflaciém
Moo ek « Precso del dolar
= - Reforma tbutasss
- Crases econdauea Colombaana
Secial
Tecmologico
« Desempleo
- Baja demanda de grofesionales S AT
Safichtos - Tecnologias emergentes
o 5 - Software de modelo 3D
g, coeporats - Vida tin] de 1 tecnologia
« Msgracson
Ambiental
Legal
- Polmicas entabes
ORI - Seguridad laboral
- Culniga de teciclage Reft Labonal
- Procesos de produccion o

Oportunidades
* Reducciéon de impuestos para
régimen simple por reforma tributaria.
« La subida del ddlar ofrece ventajas
para la exportacion.
+ Necesidad de innovacién tecnolégica
en el mundo.
« Beneficios para las empresas que
introduzcan la innovacién.

Amenazas
= Requerimientos ambientales legales.
* Requerimientos frente al Sistema de
gestion en seguridad y salud en el
trabajo.
+ Oferta de personal calificado.
» Sequridad y orden publico.
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UDr" = Diagnoéstico — Ambito empresarial

I R R S

. Desempeno  social —  Productos

Herramienta: Guia

Gobierno corporativo

Estrategia

Estructura y operacion

Desempeno economico

Desempeno ambiental

Desempeno social — Laboral
Desempeno social — Derechos humanos
Desempeno social — Comunidad
Desempeiio social — Anticorrupeion

SeIVICIOS.

UDr" = Diagnéstico — Ambito empresarial

NA

0
1

Resultados

Hay evdancia que la acivwdad produchva de la empresa no tiena refacdn
aluna con edte aspecta

No hay evidancia de algin po de accién al respecto
Hay eadencia de acoones puntuales e informales
Hay evidencia de acoones documentadas que responden a pollicas

Hay evidencia de actones fomales que se realaan
©oma raspussta a expactalivas de ks grupas 02 interes (requiere
Identificar algin MECANiSMo qUE PAIMITE ECoNOCer Cudles expectativas)

Hay ewdancia de acoones de saciahizacion da las actwdades que
ademas de formales se realzan como respuesta a las expectativas
iderbficadas da s gnpos de interes

Hay evddencia de programas fomales Sistematicns gue
responden a una conlinua interaccldn de fa empresa los gnpos de
Irtarés y peesenta resukadas.

Hay evdencia sobee & mej de s progr Sstemdticos que
responden a una confinua Interacadn de

Ia empresa con ks gnupos de interds y hacen pare de la

aittura de la ceganizacion

e (UG B NS e~ EvdLACCG (el

GOSMO CoeparvD
iz
Drasamgaalo soc 1

A E 3
Proaucesy Savioes Edtrategls

Degeogen sachd
ArboaTuponn

Ediuchind y spesalo

Orezecmedy aconymeco

Daserrpan o 500y - derachor

Qusame e amoand
mente o

Daaa copalio 50031 « Luars
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UD

Diagnéstico — Ambito empresarial

Yo
MAQMO

Fortalezas

. Los productos son seguros y de calidad para los clientes.

. Se percibe un buen desempeiio ambiental.

. Posee politicas de curdado personal y SST

. Existe buena percepcion del cliente sobre la calidad del producto.
Debilidades

. Falta de politicas para la prevencion del sobomo y la corrupeion.
. Carencia de estrategias para la resolucién de contflictos.

. Debe aclarar la plataforma estratégica global.

. No cuenta con estrategias y metas sociales y ambientales.

. No cuenta con politicas para el fomento por las garantias de los derechos humanos.
. Carencia de politicas para ignaldad de género.

. No posee una estructura organizacional definida.

I UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

UD

Estrategias para el programa

Estrategias FO Estrategias FA

(FO.1)

Reducir el consumo de energia
eléctrica en |a organzacion mediante
la tecnelogia e innovacion,

Estrategias DO

(DC.1) Promover una pelitica de
compras y seleccién de proveedores
bajo lineamientos de ética.

(DO.2) Garantizar que un 10% del
personal sean mujeres.

(FA.1) Realzar capacitaciones para aumentar las
habilidades de desemperio social y ambiental de les
colaboradores.

(FA.2) Presentar informe de gestidn en cuanto a RSE.

Estrategias DA

(DA.1) Incrementar el nivel de conocimeento y de
credibilidad de la RSE en la empresa.

(DA 2) Establecer las politicas base para garantizar, los
dereches humanos, las normas laborales, cukiado del
medio ambiente, y la lucha contra la cormupeion,

(DA 3) Realzar capacitaciones sobre temas de derechos
humanos y resolucién de conflictos

(DA 4) Contratar o comprar senvicios y productos bajo
lineamientos establecidos de seleccion honesta y
transparente de proveedores
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Programa de RSE MAQMO

Introduccion

Objetivos del programa

Direccionamiento estratégico

Alcance

hd

Codigo de etica y conducta

MAQMO

Politicas de RSE

et N d e d d

Protocolos de RSE

- CEECEK

Plan de RSE MAQMO

Indicadores

Presupuesto anual para el desarrollo del programa

I UNIVERSIDAD e,
UDr"::5e Evaluacion del Programa de RSE

Cumplimiento de los principios guia establecidos por FEMSA -
Auditoria mayo (Ente auditor: Ecovadis)

Vigencia
Reevaluacion
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10. CREACION DE UNA GRANJA AVICOLA EN EL
CORREGIMIENTO EL CENTRO EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA

Ponentes

Cindy Ximena Alba Belefio
Juan David Alba Belefio
Yéssica Vanessa Alba Belefo

Director
Dra. Youseline Garavito Hernandez

Evaluadores
Dra. Isabel Cristina Rincén Rodriguez

Mag. Martha Lenis Castro Castro

|l
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._ !nuua Ney :}
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n administracion de empresas

i
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POBLACION AVIAR

EN COLOMBIA it
A [ 23,5%
157.135.371 |

DESTRIBUIOAS 756,130 PREDKOS

Objetivos

Objetivo General

Crear una granja avicola para la produccion y comercializacion de huevos en el corregimientoe El
Centro de la ciudad de Barrancabermeja a traves de la implementacion del modele de negocio

Objetivos Especificos
+ Realizar un estudio de mercado enfocado en el analisis del comportamiento del mercado mediante

la identificacion de las necesidades, habitos de consumo, precios. preferencias, comportamiento de
la oferta y de la demanda para el calculo de la porcion del mercado disponible para el proyecto

+ Efectuar un estudio tecnico para ta dentificacion del tamane de la planta. iempos y movimientos,
proyeccion de la produccion y requerimientos necesarios para la creacion de la granja avicola

» Desarrollar un estudio organizacional para la determinacion de los procedimientos administrativos,
aspectos legales, laborales, fiscales y ecoldgicos de la creacion de la granja avicola

« Validar resultados del emprendimiento a través de indicadores financieros y de gestion de la
empresa durante et primer trimestre de funcionamiento,
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Estudio de Mercado

1

Investigacion de Mercado

+ Mayoria habitantes consumen
hueve diariamente (1-3 huevos)

« Presenlacion prefenda: panal por
15 huevos ($500-$504)

« Tamafno predeminante: Doble A
adquirido en supermercados vy
avicelas.

» Factores de preferencia tamano y
precio

+ Caracteristicas de crecimiento
importantes: frescura, ausencia de
quimicos, contenido nutricional

Rkt . Loat

Caracteristicas Técnicas

1 El huevo debe estar entero, limpio y sin
roburas. y su cascawa es de carbonato de
calcio,

2 Lo clora es espesa fime y levantada
mientras que la yema es de color amarilio
uniforme y se destaca sobre la clara

3. El huevo se clasfica en categornias segun su
peso. y contiene 80 calonas, B gramos de
proteina, L5 gramaos de grasa saturada y 213
mg de colasterol

4. Para su almacenamiento, el huevo fresco de
gallina tiene una vida ulil de 30 das ssempre
que Mo haya rofuras ni cambios fuertes en la
temperatura de almacenamiento. y se deben
cumplir varios requisitos normatives

Estudio Técnico

3

2

PR
OO0
AODOnon:

WXO0000
I

L0000

®lervatts 8 e

Estrategia de Producto

2

Construccion y adecuacion
de los galpones
Adquisicion y
encasetamiento de las aves
suministros  y  cuidados
necesarios para el bienestar
de las aves.

limpiezas y controles de
temperatura y ventilacion

Andlisis de Oferta y Demanda

Demanda Insatisfecha

PO e Wy W o

Huevos A&B

A&B

Come mepe poro santrie fmaoe

1 UNIVERSIOAD
UDr s
Y OESARROLLO

e ———————
.

—

Proceso Productivo

1 continuar con los cuidados
de las aves.
2 Inicia el ciclo productivo

con la recoleccicn de
huevos

3 Los hueves se rewisan,
seleccionan, limpian Yy
clasifican por peso vy
tamano
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Estudio Organizacional
st Reglamento
Interno de
Trabajo
Manualde —= ‘ \ e
FUﬂCioneS Jefe de Mercadeo Contadoe ~{ Jede de Produccidn |-
Reglamento
de Seguridad
' y Salud en el
el kg Trabajo
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Estudio Economico-Financiero

Indicador Afio 1 Ao 2 [ AR03 | ARo4 | AR0S
Capital Trabajo §4547.503 | $34.523.716 | $70.223334 | S 170.610.266 | S 287.206.819
Razon Corriente 1.2 26 | a2 5 | &
PruebaAcda | 08 % S N N N, 2 N
Endewiamiento Total R 1% 2996 | §6’6 | 199_§ \' _1_6_96
‘""“d"""e“m 3 Corto Plazo SN 3% | 1% | 65w | 8%
‘Margen de Utilidad fruta 4% Sa% | 5% wa | S%

Vator Actual Neto VAN

Tasa Interna de Retorno Relacion Costo Beneficio

$335.735.364

73% 1,22

1 UNIVERSDAD
UD DE INVES TIGACION
Y DESARROLLO

st oiees

Conclusiones

« La realizacion del estudio de mercado permitio determinar que la demanda de hueves en el municipio de
Barrancabermeja y el departamento de Santander es alta Ademas. se determinaron las necesidades
habitos de consumo, preferencias y precios de los consumidores. lo que permitio establecer estrategias de
comercializacion y ajustar el producto a las necesidades del mercado.

« El estudio tecnico permitio establecer los procesos operativos necesarios para la produccion, almacenaje y
comercializacion de los huevos. ademas de definir la capacidad instalada del proyecto y los
requerimientos técnicos necesarics Se pudo determinar la ficha técnica del producto y el plan de
produccion considerando la capacidad instalada del proyecto, siendo un criterio esencial para establecer
la localizacion de la granja y el diseno de los galpones que se construirdn mediante el analisis de aspeclos
climaticos para proteger la integridad de los animales y obtener productos de calidad

« El estudio organizacional permilié definir el direccionamiento estratégico de la empresa y eslablecer la
estructura organizacional y funciones. asi como garantizar que los trabajadores cuenten con las
habilidades necesarias. El estudio financiero pemitio establecer la inversion inicial necesaria para el
proyecto y evaluar su rentabilidad a traves de indicadores financieros como el VAN, TIR, el periodo de
recuperacion de la inversion y el margen de utilidad En conclusion, los estudios realizados son
fundamentales para la viabilidad y eéxito de la Granja Avicola.
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Recomendaciones

Se recomienda que la Granja Avicola establezca una estrategia de comercializacion
enfocada en la produccion de huevos de alta calidad y en empaques atractives para
los consumidores, basados en las preferencias y necesidades identificadas en el
estudio de mercado. Tambien se sugiere la posibilidad de vender los huevos en
diferentes puntos de venta para ampliar la cobertura del mercado. Ademas. se debe
implementar un sistema de control de calidad riguroso y establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion de la calidad del producto desde la produccion hasta la
entrega al consumidor final

Otra recomendacion es capacitar al personal en temas tecnicos y organizacionales
para garantizar la eficiencia en la preduccion y el cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades establecidas. Tambien se debe elaborar un presupuesto detallado
que incluya los costos y gastos necesarios para la produccion y comercializacion de
huevos, asi como una proyeccion del flu{o, de caja y del punto de equilibrio para
evaluar la rentabilidad del proyecto. Por ultimo, se recomienda monitorear y evaluar
constantemente el desempeno financiero y de la calidad del producto, y estar
atentos a los campios en el mercado y a las necesidades de los consumidorées para
ajustar la estrategia de comercializacion y produccion en consecuencia, identificando
oportunidades dé mejora en los procesos operativos y de gestion para garantizar la
sostenibilidad del proyecto.
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Las tematicas de investigacion y la informacion aqui expuesta,
fueron desarrolladas por los estudiantes del Programa de
Maestria en Administracion y sus resultados fueron evaluados,
guedando registro de las observaciones y las mejoras a realizar,
en procura de la calidad del trabajo investigativo.
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